Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
1. Ki kezeli az adatait

A szolgéltaté neve: Czirok Aniké Eva E.V. (a tovabbiakban Ancyshop, mi, vagy cégiink)

A szolgaltatd székhelye: 2049 Didsd, Hatar u. 29.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartédsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
contact@ancyshop.com

Bejegyz06 hatdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Addészama: 60550037-1-33

Telefonszédma: +36205651526

A szolgdltaté nem jel6lt ki kulon adatvédelmi biztost

2. Milyen adatokat gydijtiink Onrél

Amelyekret On ad meg szamunkra:

az oldalon regisztraciéval

az oldalon vasarlassal

hirlevélre feliratozassal

k6z6sségi média oldalaink kévetésekor

Amelyeket automatikusan gy(ijtiink Onrél mikézben navigal a weboldalunkon vagy hasznalja
szolgaltatasainkat, olvassa e-mailjeinket:

e technikai informaciok (pl IP cim, bongészd, operacids rendszer stb.)
milyen termékekre és ajanlatokra kattintott ra az e-mailjeinkben és a weboldalunkon
o informéacidk, amiket a kdzdsségi média hasznalatakor kzvetve juttat el hozzank
Informaciok, miket harmadik féltol kapunk:

e informacidk azoktdl a harmadik felektél, akikkel kapcsoltba I1ép ahhoz, hogy a szolgaltatasunkat hasznalja (pl bankszamlaszamat
latjuk banki atutalas esetében, a PayPal redelekésziink bocsatja az adatit stb)

3. Sitik/cookie-k a weboldalon
Weboldalunkon sutiket/cookie-kat haszndlunk. Bévebben errdl a siiti kezelési tdjékoztatdnkban olvashat.
4. Hol taroljuk az adatait?

céglink kizardlagos hasznalataban all6 irodank és muihelylink szamitdgépein

weboldalunk és az ahhoz kapcsolddd adatbazis (a vasarlok adataival) magyarorszagi elhelyezési szerveren talalhato
elektronikus szamlaink tarolasara felhd alapu szolgaltatast veszlink igénybe

A Google Analytics és a Mailchimp (hirlevélkildd) szolgaltatdsahoz ezen adatfeldolgozdk szerverein taroljuk adatait

Hogyan védjlik az adatait

Céglink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott informatikai eszkozoket Ugy valasztja meg és
Uzemelteti, hogy a kezelt adat az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6, a hitelessége és hitelesitése biztositott, a
valtozatlansaga igazolhatd, illetve a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kulénbozd nyilvantartdsainkban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
technikai megoldasokat alkalmazunk, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kdzvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

Az adatkezelés soran megO6rizziik a titkossagot (megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult), a
sértetlenséget (megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét), a rendelkezésre allast
(gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.)

Mennyi ideig taroljuk adatait

A webshopban megadott adatait mindaddig kezeljiik, ameddig az utolsé leadott megrendelésétdl szamitott eléviilési id6 le nem jar.
A direkt marketing céli adatkezelés esetében az adatkezelés mindaddig tart, amig vissza nem vonja hozzajarulasat.

5. Az adatkezelés célja és jogalapja (illetve milyen adatot tarolunk)

Online vasarlas esetében

Személyes adatait felhasznaljuk arra, hogy feldolgozzuk online vasarlasait, kezeljiik rendeléseit és visszakildéseit online
szolgaltatdsunk keretében, és a kézbesitésr6l vagy szallitasi problémak esetén értesitéseket kildjink. Személyes adatait
felhasznaljuk a fizetések kezelésére. Személyes adatait felhasznaljuk panaszkezelésre és a termékekkel kapcsolatos garancialis
tigyekhez.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adatait adja meg a megrendeléskor, akkor az On kételessége az
érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Ezeket az adatokat taroljuk ebben az esetben:

e Vezetéknév
Keresztnév

E-mail cim

Szallitasi cim
Szamlazasi cim
Telefonszam
Vasarlasi elézmények

Az adatkezelés jogalapja, hogy a megrendelést kezelhessiik és kézbesithessiik Onnek (szerz8dés teljesitése). Adatait addig kezeljiik,
amig a megrendelését6l szamitott elévilési id6 le nem jar.

Amennyiben On regisztralt felhasznalénk, akkor az adatokat mindaddig megtartjuk, amig On aktiv vasarlénk és nem térli azokat.
Jogi kotelezettséglink, hogy a személyes adatai felhasznalasaval vasarlasairol szamlat allitsunk ki, és ezeket 5 évig taroljuk.



Termék értékelésekor a weboldalon

A felhasznalok értékelhetik a weboldalon a termékeket. A termék értékeléséhez meg kell adni egy nevet és az e-mail cimet. Az
értékeléskor biztonsagi okokbdl eltaroljuk az értékel6 IP cimét. Spam ellenérzés céljabdl a hozzaszdlasokat az Akismet szolgaltatasa
sz(ri.
Ezeket az adatokat taroljuk ebben az esetben:

o Név

e Email cim

e IPcim

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, és torlési kérelemig taroljuk az adatokat.

Hirlevélre feliratkozaskor
Személyes adatait felhasznaljuk arra, hogy tajékoztatdt kuldjunk akcidinkrdl, tjdonsagainkrél, eseményeinkrol.
Ezeket az adatokat taroljuk ebben az esetben:

e Keresztnév

e E-mail cim

e Melyik hirlevelet nyitotta meg, milyen linkekre kattintott
Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, és addig taroljuk az adatokat amig vissza nem vonja hozzajarulasat,
melyre minden kikuldott e-mailinkben talalt tajékoztatot.

A weboldalunk hasznalatakor
Ezeket az adatokat taroljuk ebben az esetben:
e Hogyan navigal és kattint az oldalon
e Vasarlasi el6zmények
Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, és a sutik lejarataig vagy a felhasznald altali torlésig taroljuk az
adatokat.

Az ligyfélszolgalatunkkal kapcsolatbalépéskor

Személyes adatait felhasznaljuk panaszai kezeléséhez, és a vasarlassal vagy termékekkel kapcsolatos garancialis igyintézéshez e-
mailen, csevegés funkciéval, telefonon és a k6zdsségi médidban. Eléfordulhat, hogy kapcsolatba kell 1épniink Onnel, ha rendelésével
probléma adodik.

Ezeket az adatokat taroljuk ebben az esetben:

Vezetéknév

Keresztnév

E-mail cim

Szallitasi cim

Szamlazasi cim

Telefonszam

Vasarlasi el6zmények

Rendelési el6zmények

Fizetési el6zmények

Korabbi kommunikacidé az tigyfélszolgalattal

Az adatkezelés jogalapja a céglnk jogos érdekén alapul és az adatk6zlést6l szamitott 6t év elteltével tordljuk Oket.
6. Milyen partnereknek tovabbitjuk személyes adatait?

A harmadik félnek atadott adatok kizérdlag azt a célt szolgaljak, hogy a cégiink teljesithesse szolgaltatasi kotelezettségét On felé.
Ilyen partnereink logisztikai, szallitasi és kézbesitési szolgaltatok, tgyfélszolgalati szolgaltatok, pénzligyi szervezetek, csalds ellen
klizd6 szervezetek, technoldgiai szolgaltatdk.

Ezek a partnereink:

Szamlazas:

KBOSS.hu Kft.,

székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7/C.

web: szamlazz.hu

email: info@szamlazz.hu

adatvédelmi nyilatkozat: https://www.szamlazz.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

Szallitas, logisztika:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Kapcsolat:https://gls-group.eu/HU/hu/gls-elerhetoseg?subject=

98.806

Web:gls-hungary.com

E-mail:info@gls-hungary.com

Adatkezelési tajékoztatd: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Banki miiveletek:

OTP Bank Nyrt.

székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.

web: otpbank.hu

adatkezelési tajékoztatd:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.

székhely: 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg.

adatkezelési tajékoztato: https://www.paypal.com/ie/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=en_IE
Tahelyszolgaltaté:

UNAS Online Kft.

székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
web: unas.hu



email :unas@unas.hu
Levelezés:

Google Inc. (Gmail)
Mountain View, California, USA
web: gmail.com

Intornet Kft.

székhely: 1137 Budapest, Radnéti Miklds utca 11. Fsz. 2.
addszam: 13127600-2-41

web: intronet.hu

email :info@intronet.hu

Direkt Marketing:

MailChimp (Hirlevélkuldés)

székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA

web: mailchimp.com

email: privacy@mailchimp.com

adatkezelési tajékoztatd: https://mailchimp.com/legal/privacy/?_ga=2.22113529.333106038.1525779636-
1635055062.1467892014

Google Inc (Google Analytics)
Google Inc., Mountain View, California, USA
web: https://analytics.google.com

Facebook Inc. (Facebook Pixel)
Menlo Park, California, USA

Az EU-n kivilre tovabbitott adatok

Az EU-n kivil kizardlag az Egyesiilt Allamokba tovébbitunk adatokat. Az EU és az USA kdzott 2016. augusztus 1-e Gta van érvényben
az “Adatvédelmi Pajzs” elnevezésli megallapodds, ami az USA-ba tovabbitott adatok biztonsagat szabalyozza és garantalja.
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en)

Kizérdlag olyan USA székhely(i adatfeldoglozékkal dolgozunk, akik biztositjdk az adatai tokéletes védelmét, és megfelelnek az Eurdpai
adatvédelmi térvény rendelkezéseinek.

7. Mik az 6n jogai

Hozzaférési jog:

Onnek barmikor joga van informaciét kérni az altalunk tarolt személyes adatairél. Vegye fel a kapcsolatot veliink, és személyes
adatait e-mailben elkdldjuk.

Kérelmére a kérelem benyuUjtéasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil tdjékoztatast adunk. A
téjékoztatas ingyenes.

Hordozhatésaghoz valé jog:

Onnek jogaban &ll kérni, hogy a szdmunka megadott személyes adatait strukturdlt, altaldnosan hasznalt és gép altal olvashatd
formatumban atadjuk Onnek vagy egy masik félnek.

A helyesbités joga:

Joga van kérni személyes adatai helyesbitését, amennyiben azok helytelenek, beleértve a hidnyos személyes adatai potlasanak jogat.
A torléshez val6 jog:

Jogaban all barmely altalunk kezelt személyes adatainak torléséhez barmikor, kivéve a kdvetkez6 szituaciokat:

e megrendelése van, amely még nem kerult szallitdsra, vagy részlegesen szallitottuk

folyamatban lévé Ggye van az ligyfélszolgalatunkkal

rendezetlen tartozasa van felénk

az elmult négy évben gyanithatéan vagy bizonyitottan nem rendeltetésszer(ien hasznalta szolgaltatasainkat

ha barmilyen terméket vasarolt, a tranzakcidhoz kéthetd személyes adatait kdnyvelési célokbdl megtartjuk a jogszabélyokban
el6irt ideig

Az ellenvetés joga a feldolgozas ellen jogos érdek alapjan:

Joga van tiltakozni személyes adatainak feldolgozasa ellen, amely céglink jogos érdeke szerint torténik. Nem folytatjuk személyes
adatainak feldolgozasat, kivéve, ha a folyamatot illetéen jogos érdekiinket bizonyitani tudjuk, amely feliilirja az On érdekeltségét és
jogait, vagy jogi karigény kovetkeztében. A tiltakozast a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatjuk.

A direkt marketinggel szembeni ellenvetés joga:
Joga van ellenvetéssel élni a direkt marketinggel szemben, beleértve a direkt marketing céljabdl készitett profilelemzést. A direkt
marketingrél lemondashoz kévesse az erre vonatkozé utasitdsokat a marketing e-mailjeinkben.

A kortlatozas joga:
Joga van kérelmezni, hogy céglink korlatozza személyes adatainak feldolgozasat a kovetkez6 korilmények kdzott:
e Ha ellenvetése van a feldolgozassal szemben céglink jogos érdeke alapjan, cégiink korlatozza az adatok feldolgozasat a jogos
érdek igazolasanak megtorténtéig.
e Ha allitasa szerint a személyes adatai helytelenek, korlatozzuk az ilyen adatok feldolgozasat a személyes adatok pontossaganak
igazolasaig.
e Ha a feldolgozas jogtalan, ellenezheti a személyes adatai torlését, és helyette kérheti személyes adatai korlatozasat
e Ha cégiinknek mar nincs sziiksége a személyes adataira, de a jogi karigényei megvédése érdekében még meg kell tartania
azokat.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha adatvédelmi incidens térténik és az magas kockdzattal jar az On jogaira és szabadsdgaira nézve, akkor késedelem nélkdil
tadjékoztatjuk az adatvédelmi incidensrdl.

8. Hogyan gyakorolhatja a jogait

Nagyon komolyan vesszik az adatvédelmet, és ezért (gyfélszolgalati munkatarsaink kezelik a fenti jogokra vonatkozé kérelmeket.
Barmikor kapcsolatba léphet veliik a contact@ancyshop.com.hu email cimen.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivdl jar el.

Tovabba, barmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal, kérdéssel keresheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagot (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: http://www.naih.hu).



9. Vegyes rendelkezésekLinkek mas weboldalakra

A jelen Weboldal egyéb weboldalakra, illetve k6zosségi oldalakra mutatd linkeket is tartalmaz. Ha ilyen weboldalakra iranyuld linkekre
kattintasz, vedd figyelembe, hogy ezen weboldalaknak sajat adatvédelmi szabalyzataik vannak.
Nem vallalunk felel6sséget vagy kotelezettséget harmadik személyek weboldalaival, azok tartalméaval kapcsolatban.

Az Adatvédelmi nyilatkozat frissitései

El6fordulhat, hogy frissitenlink kell az Adatvédelmi nyilatkozatunkat. Az Adatvédelmi nyilatkozat legljabb verziéjat barmikor elérheti
a weboldalunkon. Az Adatvédelmi nyilatkozatunk jelentds valtozasait mindig kommunikaljuk.

Definicidk, magyarazatok

Alabb olvashatja az adatvédelmi tajékoztatdnkban el6forduld kifejezések magyarazatat, definicidjat.

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy kozvetve - azonosithato természetes
személy

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kllon6sen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzs6 ismeret -, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kévetkeztetés

hozzajarulas: az érintett kivansaganak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitadsa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjed6 kezeléséhez
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozédval végrehajttatja

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenlil az adatokon végzett barmely mulvelet vagy a mdlveletek Gsszessége, igy
kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsdanak megakadalyozasa

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetové tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetévé tétele

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik
adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
szerz6dés alapjan beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is az adatok feldolgozasat végzi.



